
 
 
 
 

 

Zahnärztliche 
Unternehmerwerkstatt 
24. -26. Oktober 2024 
 
 
 
 

 

Seminarwochenende im Genusshotel Riegersburg 
 

Wohlfühlen - Verwöhnen lassen - 
Neues erfahren - Kraft Wissen 

Lernen 
tanken 



Ein Spezialwochenende für Zahnärztinnen, Zahnärzte 
und zahnärztliche Assistentinnen 
Stellen Sie sich aus den parallel stattfindenden Workshops 
Ihr individuell auf Sie zugeschnittenes Seminarprogramm 
zusammen und genießen Sie ganz nebenbei die 
Annehmlichkeiten des Hotels 
und der Genussregion! 

 
 
 
 
 
 
Donnerstag, 24. Oktober 2024, Nachmittag (12:00 – 17:00) 
Begrüßung, Organisatorisches, Vorstellung der Themen, der Workshops und der Referenten, Zielsetzung des Wochenendes 

 
Vortrag: „Patientenzufriedenheit – die Messlatte für den Erfolg“ 

 
Workshop 1: Praxismotivation mit FISH 
Energie einfangen ̶ Potenzial freisetzen 
(mit Mag. Ralph Elser) 
Machen Sie mit uns eine Reise in die USA und lassen Sie sich 
auf den Fischmarkt von Seattle verführen. Von dort nehmen wir 
uns in diesem Workshop 4 wertvolle Prinzipien mit, die wir in 
Ihren Praxisalltag integrieren um Ihren Erfolg und Ihren Spaß im 
Arbeitsalltag noch weiter zu steigern. 
 
Workshop 2: Arzt und Unternehmer 
Wirtschaftliches Wissen „to go“ 
(mit Daniel Hohenwallner MSc - Steuerberater)  
Die Zahnarztpraxis ist ein Wirtschaftsunternehmen und auch als 
ein solches zu führen. Erkennen Sie, dass es sich hier um keine 
Doppelbelastung handelt, sondern auch Freude machen kann, 
das eigene Unternehmen im Griff zu haben. Arbeiten Sie 
Selbstbestimmt. 

Workshop 3: Die Kraft der Worte 
Erfolgsfaktor Kommunikation 
(mit Mag. Julia Hinterauer) 
Wörter wirken auf den Menschen und machen etwas mit ihm. Wir 
können mit bewusst ausgewählten Worten positiven Einfluss auf 
unsere Mitmenschen nehmen. Dabei können wir diese Wörter 
bewusst verwenden und nutzen. Erkennen Sie „Reizworte“ und 
„Selbstmordworte“ und ersetzen sie durch positive „Erfolgs-Worte“ 
 
Workshop 4: Die Macht der Stimme 
Wie Sie Ihre Stimme gezielt einsetzen 
(mit Mag. Herwig Ofner) 
Sie sind in einem Beruf, wo Sie Ihre Stimme stark beanspruchen. Den 
falschen Einsatz bemerken Sie erst, wenn es zu spät ist. Der richtige 
Einsatz der Stimme lässt Sie sympathisch wirken und sie bündeln die 
Aufmerksamkeit Ihres Gegenübers automatisch. 
 

Freitag, 25. Oktober 2024, Vormittag (09:00 – 12:30)

Workshop 1: Führung professionell 
Authentisch Führen in der Zahnarztpraxis  
(mit Mag. Ralph Elser) 
Machen Sie Ihr Team zu einem Gewinner-Team und profitieren 
nicht nur Sie persönlich von motivierten, engagierten, selbst- 
ständigen und selbstverantwortlichen Assistentinnen, sondern 
erleben Sie auch die Wirkung auf Ihre Mitarbeiterinnen, das 
Betriebsklima und nicht zuletzt die positiven Aspekte für die 
Patienten. 

Workshop 2: Alles eine Frage der Organisation 
Selbstorganisation und Praxisorganisation 
(mit Daniela Pop BSc) 
Wir geben Ihnen 12 Tipps für den Soforterfolg in der Praxis. Treten 
Sie heraus aus der Perfektionismusfalle, lernen Sie die ALPEN-
Methode kennen, definieren Sie sich Ihre Lebenshüte und lernen 
Sie, wie Sie die Vielzahl der Aufgaben, die Sie täglich zu 
bewältigen haben noch besser koordinieren und organisieren. 
 

Workshop 3: Perfekter Patientenumgang 
Patientenführung leicht gemacht 
(mit Gabi Peintinger) 
Dieser Workshop hilft Ihnen, Ihre Kommunikationsstärken zu 
entdecken und auszubauen. Sie nehmen konkrete Hinweise und 
Tipps mit nach Hause, die Sie sofort praktisch umsetzen können. 
Bauen Sie künftig Ihre Patientengespräche in 3 Schritten auf. 
 
 

Workshop 4: Inspiration. Motivation. Balance. 
Self-Development 
(mit Marcel Clementi) 
Regelmäßiges Körpertraining ohne den Geist zu trainieren reicht 
nicht aus, um ein glückliches und erfülltes Leben zu leben. 
Gerade in unserer schnelllebigen Zeit, konfrontiert mit ständigen 
Ablenkungen, dauerhaftem Stress und Druck ist es umso wichtiger 
geworden, auch auf unsere mentale Gesundheit zu achten.  
  



Freitag, 25. Oktober 2024, Nachmittag (13:30 – 17:00) 
Workshop 1: Motivieren statt Verführen 
Beratungs- und Verkaufsgespräche  
(mit Mag. Ralph Elser) 
In 7 Schritten zum Verkaufserfolg – Beziehung aufbauen – In- 
teresse wecken – Bedarfsermittlung durchführen – ein Angebot 
machen – Einwände und Vorwände überwinden – den Abschluss 
schaffen – die Beziehung erhalten. Führen Sie künftig mit Freude 
und Erfolg „Kaufen-Lass-Gespräche“. 

Workshop 2: Sicherheit in der Abrechnung 
Kassenabrechnung und private Honorarnoten 
(mit Daniela Pop BSc) 
Optimale Leistungseingabe nach den Richtlinien der Krankenkas- 
sen optimiert die Ergebnisse Ihrer Praxis. Nutzen Sie die Verträge 
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen optimal aus und 
werden Sie zum „Abrechnungsprofi“! Der Erfolg liegt nicht nur 
darin, was Sie abrechnen, sondern vielmals darin, was Sie derzeit 
noch nicht abrechnen 

Workshop 3: Reizende Patienten 
Umgang mit schwierigen Situationen 
(mit Mag. Julia Hinterauer) 
Erkennen Sie, dass es Spaß machen kann, schwierigen 
Situationen direkt ins Auge zu sehen und die Angelegenheit für 
beide Seiten  positiv zu meistern. Erhalten Sie mehr Sicherheit im 
Umgang mit schwierigen Zeitgenossen und lernen Sie, selbst die 
Kontrolle über das Gespräch zu behalten. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Workshop 4: Was bedeutet Glück? 
Office Yoga für den Alltag 
(mit Marcel Clementi) 
Zu Beginn ein Vortrag zum Nachdenken über das Glücklich sein. 
Danach einfache Yogaübungen sowie Atem- und Meditations-
techniken für bessere Leistung im Job und auch Privat. Ganz 
nebenbei tun Sie auch noch etwas für den gesunden Rücken. 
 

 

Samstag, 26. Oktober 2024, Vormittag (09:00 – 12:30) 
Workshop 1: Zahlen – Daten - Fakten 
Steuern Sie die Praxis durch Kalkulation   
(mit Mag. Ralph Elser)  
Den Jahresabschluss verstehen, Kennzahlen zur Analyse des 
Betriebsergebnisses und als Entscheidungshilfe, Maßnahmen 
um den Gewinn zu erhöhen. Erarbeiten Sie ein Schema um die 
Preise der Privatleistungen professionell zu kalkulieren. 
Kontrolle und Planung der Betriebszahlen steigert den Erfolg! 
 
Workshop 2: Effizienz und Effektivität 
Materialwirtschaft und Bestellwesen 
(mit Daniela Pop BSc) 
In diesem Worksh erkennen Sie, wie wichtig ein effektiver 
Umgang mit den Verbrauchsmaterialien in der Praxis ist und wie 
einfach Sie durch rasch umzusetzende Maßnahmen Kosten 
reduzieren und Geld sparen können! 
 

Workshop 4: S.M.I.L.E. 
Die stärkende Kraft von Humor in der Praxis 
(mit Mag. Julia Hinterauer) 
Was wir gerade jetzt so dringend brauchen, um unsere Zuversicht 
und unser Wohlbefinden zu steigern, sind ein persönlicher und 
achtsamer Austausch, soziale Nähe, Spaß und Leichtigkeit! 
"Wer den Tag mit Lachen beginnt, hat ihn bereits gewonnen!" 
Bringen Sie Spaß, Freude und Humor in den Praxisalltag! 

Workshop 2: Achtsamkeit und Balance 
Weniger Stress und mehr Erfüllung 
(mit Marcel Clementi) 
Verbessern Sie Ihr Stressbewusstsein und -wissen und finden Sie 
Wege, im Ordinationsalltag damit gut umgehen zu können. 
Individuell und an ihre eigene Umstände angepasst: Wie sieht es 
aus mit meiner Work-Life-Balance und Gesundheit, was kann und 
möchte ich verbessern? Finden und eliminieren Sie Stressoren.. 

 
 
 
 
 
 

Gemeinsame Reflexion, Zusammenfassung des Wochenendes, Festlegung von 
Zielen für die Praxis, Verabschiedung und eventuell Beginn des Verlängerungsurlaubs! 

  



 
Organisatorisches: 
Seminarbeginn: Donnerstag, 24. Oktober 2024, 12.00 Uhr 
Seminarende: Samstag, 26. Oktober 2024, 14.00 Uhr 
Seminardauer: 3 Tage 

 
Kosten: € 598,-- pro Person zuzügl. 20 % MwSt. für sämtliche Seminare, Vorträge und Workshops, die Sie sich 

individuell nach Ihren Bedürfnissen und Wünschen zusammenstellen können. In diesem Preis sind die 
gemeinsamen Mittagessen, Tagungsgetränke, die Cafépausen und sämtliche Seminarunterlagen 
enthalten. 

 
Förderung: Im Rahmen verschiedener Förderprogramme werden 50 - 80 % der Kosten dieses Seminars 

gefördert und rückerstattet! Fragen Sie uns danach, wir sind Ihnen bei den Formalitäten gerne behilflich. 
 

 
 

Folgende Leistungen sind neben dem Freizeitprogramm und einem Parkplatz ohne Aufpreis 
enthalten: 
Wohlfühlbereich mit finnischer Sauna, Dampfbad und Ruheraum mit atemberaubendem Blick auf die Riegersburg, mit Außenpool, 
Kaminzimmer mit Blick auf die Riegersburg und Kulinarik-Bibliothek, Genussterrasse mit Gölles Essigquiz und Duftbar, WLAN im 
gesamten Haus. 
 
Die Zimmerreservierung nehmen Sie bitte direkt bei uns oder beim Hotel vor. 
Zimmerpreis: € 140,-- pro Person im Doppelzimmer/Nacht 

€ 155,-- pro Person im Einzelzimmer/Nacht  
 
Der Zimmerpreis versteht sich pro Person inkl. Vollpension! 
……………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………. 

Seminaranmeldung für  
„Zahnärztliche Unternehmerwerkstatt 24“, 24. – 26. Oktober 2024 im Genusshotel Riegersburg 
 
 
 

 ............................................................................................   ..............................................................................................  
Ordination  Teilnehmer 1 

 ............................................................................................   ..............................................................................................  
Straße  Teilnehmer 2 

 ............................................................................................   ..............................................................................................  
Ort  Teilnehmer 3 
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